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Введение 

 

21-ый век – это эра, связанная с современными 

информационными и коммуникационными технологиями. 

Без сомнения, почти каждый человек указанные 

информационные и коммуникационные технологии 

использует и ими буквально окружен, как в личной, так и 

в профессиональной жизни. В связи с этим мы нашу 

работу посвятили проблематике внедрения eHealth 

системы в медицинское обслуживание Словацкой 

Республики. eHealth система предлагает интересную 

комбинацию проблематики медицинского ухода, 

информационных и коммуникационных технологий в 

Европейском Союзе. Одним из аспектов информатизации 

является информатизация здравоохранения. 

Информатизацию здравоохранения можно считать одним 

из ключевых моментов эффективного здравоохранения.  

В целом Евросоюзе проблематике информатизации 

здравоохранения уделяется огромное внимание. eHealth 

система показывает на то, что благодаря использованию 

информационных коммуникационных технологий может 

улучшиться качество медицинского обслуживания в 

целой Европе. Словацкая Республика как член 

Европейского Союза в 2004-ом году вошла в систему 

европейской программы eHealth. eHealth система основана 

на интероперабилите, то есть способности разных систем 

взаимодействовать и достигать совместимости. Успешное 

введение eHealth системы в здравоохранение принесет  

с собой новый размах оказания медицинского 

обслуживаиня и улучшит уровень информированности 

отдельных субъектов. Благодаря информатизации 

здравоохранения может улучшиться эффективность 

медицинского ухода не только в Словакии, но и в целой 

Европе. Целью eHealth системы в медицине является 

предоставление правильных информаций в нужное время 

на нужном месте на всех этапах и процессах заботы  

о здоровье граждан. Реализацией электронного 

здравоохранения eHealth в Словакии предполагается старт 

новых революционных перемен.  

 

Информационно-коммуникационная система 

здравоохранения в Словакии. Информационные 

системы в здравоохранении в современности не находятся 

на хорошем уровне, между отдельными субъектами 

недостаточная взаимосвязь. Информационные системы 

отдельных медицинских субъектов служат в основном для 

внутренних нужд учреждения и их безопасность и 

сохранение личных сведений недостаточна. Те, кто 

предоставляет медицинский уход, не имеют доступа ко 

многим сведениям пациента, например медикаментозные 

сведения, анамнез, аллергии, лабораторные исследования, 

медицинские мероприятия. В результате ограничения 

доступа к информациям граждане имеют ограниченную 

возможность активно участвовать в менеджменте заботы 

о здоровье, имеют ограниченные возможности записи на 

прием, которая в первую очередь требует физического 

присутствия, но ошибочна и обратная связь, проверка 

того, что действия, которые были назначены, согласуются 

с тем, что исполнялось в действительности [1]. 

Информационные системы разделены на несколько 

категорий. Амбулаторные информационные системы для 

терапевтов, участковых докторов для детей и подростков 

и специалистов. Речь идет о программах, которые могут 

быть реализованы в самостоятельных амбулаториях или  

в рамках поликлиник. Далее делятся на клинические 

информационные системы, решающие работу 

клинических отделов больниц, в том числе отчетности, 

амбулаторий, спальных мест, административного отдела. 

С ними связаны самостоятельные лабораторные 

информационные системы и системы аптек для 

больничных и коммерческих аптек. Следующей 

категорией является менеджерские и экономические 

информационные системы, которые поддерживают 

руководство медицинских учреждений и систем. А также 
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системы на переработку образной документации, 

информационные системы для питания и другие системы 

[2]. Быстрое развитие в области мобильных технологий 

сегодня реальность. Интернет и мобильные сети проникли 

в здравоохранение в результате их повышенной 

функциональности, низким расходам,высокой степени 

надежности и простого использования. В рамках 

электронизации здравоохранения есть еще много 

открытых вопросов, касающихся безопасности сведений 

электронных операций с охраной неприкосновенности 

личности. Сведения, касающиеся медицинского ухода и 

состояния здоровья пациента очень чувствительны и 

должны охраняться против незаконного приступа. 

 

Теоретические основы электронного 

здравоохранения eHealth. Всемирная медицинская 

организация (WHO) описывает eHealth как перенос 

ресурсов здравоохранения и медицинского обслуживания 

электронными способами. Это включает в себя три области: 

- доставка медицинской информации 

медицинским персоналом и пациентом посредством 

интернета и телекоммуникационных технологий, 

- использование ICT технологий и е-коммерции 

на улучшение общественных здравоохранительных 

служб, например образование и тренинг персонала, 

- использование практик е-Сommerce (eCommerce 

на страницах WHO описана как продукция, дистрибуция, 

маркетинг, продажа или доставка товара и служб 

электронными способами например посредничеством 

торговли через интернет. 

Вкратце речь идет о электронных продажах и 

еBusiness (eBusiness вмещает в себя целую цепь действий 

от электронной покупки, продажи, менеджмента запасов, 

переработка заказов, клиентским сервисом, отношения с 

клиентами, в системах руководства здравоохранения. 

eHealth предоставляет новый метод для использования 

медицинских ресурсов – как информация, деньги, 

медицина – а со временем может помочь улучшить 

эффективность этих ресурсов [3]. Европейская комиссия 

определяет eHealth как ,,лучшее здоровье и медицинское 

обслуживание посредством использования 

информационных и коммуникационных технологий,,. Это 

определение выражено в самостоятельной цели eHealth. 

Речь идет о электронной коммуникации, совершенной 

посредством eHealth аппликаций и методов, которые 

являются воротами к медицинской информации. На его 

строительство влияет много факторов, например доступ к 

медицинской информации, повышенные расходы на 

медицинский уход, старение популяции, изменения в 

ожиданиях клиента, необходимость высшей безопасности 

пациента, но и быстрый рост информационных и 

коммуникационных технологий [4]. В 2004 году Евросоюз 

принял план действий,которых целью является введение 

электронного здравоохранения в государствах Евросоюза. 

Пути электронной коммуникационной eHealth системы,  

то есть взаимного сотрудничества, протекающего на 

большинстве уровней как коммуникация между 

лабораториями, аптеками, страховыми компаниями, 

представителями и получателями медицинского 

обслуживания, руководящими органами eHealth. 

  

 
 

Рис. Электронная коммуникация eHealth в здравоохранении  

(источник: https://www.cs.purdue.edu/homes/bertino/IIS-eHealth) 

 

При введении служб eHealth были определены 

реализация области введения изменений в системе по уходу 

и заботе о здоровье,связанные с принципами eHealth  

в процессе информатизации общества, обеспечение 

центрального представления общественных 

соответствующих медицинских информаций с целью 
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повысить качество действия профилактических 

предостережений, заботу о здоровье, заболеваемость, 

смертность, электронизация записи пациентов – 

сокращение временных потерь граждан при распределении, 

обеспечение эффективного менеджмента предоставленного 

обслуживания электронизация процессов рецептирования  

и медикаментации, снижение медицинских последствий, 

связанных с отсутствием медицинских сведений 

предоставленного ухода, электронная разработка 

рецептов, предоставление медицинской информации, 

связанной с медицинскими действиями, создание основ 

для введения электронной медицинской книжки, 

возможность предоставления основных информаций  

о состоянии здоровья пациента широкому спектру 

представителей медицинского обслуживания, 

ограничение возможности незаконного использования 

здравоохранительных действий и применения лекарств 

[5]. По действительному немецкому курсу от 2006 г.  

сеть eHealth состоит из нескольких областей: 

- Тематическая инфрастуктура состоит из  

е-карты – электронная медицинская карта, электронный 

идентификатор удостоверений представителя 

медицинского обслуживания – Idкарты, компонентов, 

необходимых на подсоединение всех использователей;  

в eHealth есть и отборные службы. 

- еHealth аппликации, которые создают основные 

сведения о застрахованном лице и чрезвычайные 

информации, электронный рецепт – электронное 

европейское медицинское удостоверение как часть 

электронной карты, электронное описание болезни, 

телемедицинские службы, связанные с переносом 

информаций,сведения для контроля медикаментозного 

лечения, е медицинские сведения, обменные листки, 

еАлокация-т.е.электронная запись к пациенту, 

интернетные здравоохранительные порталы, в Словакии 

приготовлен Народный портал здоровья, электронная 

медицинская книжка EZKO. 

- Участвующие субъекты – страховые компании, 

застрахованные особы, больницы, аптеки и остальные 

участники медицинского обслуживания [4]. 

 

Программа реализации еHealth. Подготовка 

реализации программы началась в 2008 г., когда были 

разработаны стратегические цели. Достижением 

стратегических целей eHealth будет реализация формой 

Программы реализации eHealth в Словакии – PieH 

программа реализации eHealth в Словакии это системная 

форма, построения на реализации инфраструктурных и 

информационных систем. На определение границ 

построения и реализации инфраструктуры и 

информационных систем. На определение рамок 

реализации eHealth служит Каталог служб и нужд eHealth 

(2009). Программа реализации eHealth состоит из 

нескольких фаз и исходит из целей, среди которых 

спокойствие гражданина со службами в здравоохранении, 

отстранение неэффективной системы, так и повышение 

качества предоставленного медицинского обслуживания 

[6]. Цель eHealth – создать продукты, которые дадут 

возможность предоставлять качественные, безупречные, 

безопасные, доступные медицинские и социальные службы 

всем здоровым и больным гражданам не только на  

Родине, но и в рамках межграничной совместимости 

здравоохранительных систем Евросоюза с перспективой 

стандартизации информационных процессов и преодоления 

проблем, которые возникают с многообразием языковой 

среды Европы. Народный проект Электронной службы 

здравоохранения eSO1. Проект Каталог служб и нужд 

eHealth является важной частью Pieh и основой первой фазы 

программы. Приоритетами проекта eSO1 является портал 

здоровья, еПрескрипция и Медикация, Электронная 

медицинская книжка, еАлокации и интеграция этих 

аппликаций. Народный портал здоровья (НПЗ). Народный 

портал здоровья даст гражданам и медикам приступ к 

важным информациям на одном месте. Портал в то же 

время является вступительными воротами для  

служб электронного здравоохранения, еМедикацию, 

еПрескрипцию, eЗаказ, електронная медицинская книжка  

и другое. Електронная медицинская книжка (ЕZКО). 

Электронная медицинская книжка, хозяином которой 

является гражданин, предоставит доступ к медицинским 

сведениям пациента в электронной форме. Электронную 

медицинскую карту можно использовать и работникам 

охранной медицинской службы, когда работники 

диспетчинга могут действовать на основе отдельных 

сведений о пациенте до непредвиденных сведений в 

электронной медицинской карте. И изучить возможную 

причину состояния пациента, к которому идет выезд. 

Естественно если только речь идет о ситуации, когда 

пациент без сознания или неспособен говорить. Эти 

информации врач использует без согласия пациента, но  

его согласие предполагается, т.к. речь идет о сохранении  

жизни [7]. 

 

Вклад и представления, связанные с 

реализацией eHealth. eHealth система показывает, как 

использованием информационно коммуникационных 

технологий, сможет улучшиться качество медицинского 

обслуживания не только в Словакии, но и в целой Европе. 

eHealh система – это огромный субъект электронизации 

здравоохранения и ее вклад и представления можем 

подытожить в нескольких областях. Вклад eHealth 

системы в медицину: 

- снижение радиационной нагрузки удалением 

повторяющихся RTG снимков, 

- снижение неблагоприятного влияния 

взаимодействия лекарственных препаратов, 

- снижение лекарственной нагрузки, 

- возможность ранней диагностики, 

- уменьшение возможных ошибок и недочетов 

медицинского персонала, 

- повышение уровня общественного здоровья, 

- поддержка профилактических программ и 

здорового образа жизни, 

- лучшая информированность пациента 

социальный вклад eHealth системы, 

- меньшая временная загруженность пациента, 

- возможность обслуживания в домашней среде 

при помощи телемедицины, 
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- домашнее обслуживание пожилых и 

имобильных людей, 

- автоматический мониторинг состояния у 

хронически больных пациентов, 

- поддержка дозировки лекарств, 

- социальная коммуникация с использованием 

социальных сетей, 

- понижение расходов на совместное участие у 

пациента. 

Без сомнения, эти системы в современной 

информатизации общества необходимы для ускорения и 

уточнения работы. С информациями и вместе с тем 

активным доступом пациента к его сведениям ,,проломит 

лед,, в коммуникации с докторами. 

 

Выводы 
 

Барьеры, которые препятствуют расширению 

eHealth системы в Словакии – это недостаточная 

грамотность жителей в информационно-

коммуникационных технологиях. Следующим барьером 

является прошлая легислатива. Она в последнее время хоть 

и улучшилась, но все равно существуют препятствия. 

Следующей целью является создание законного определени 

телемедицины. Далее негативно проявляется отсутствие 

роли главного координатора инициатив, который бы имел 

достаточно возможностей и ответственность работать над 

агендой. В случае, если эту функцию должно обеспечить 

Министерство здравоохранения Словакии, необходимо, 

чтобы позиция eHealth повысилась в списке приоритетов 

здравоохранения [8]. Может этому помочь и с другими 

проблемами. Далее барьером являются отдельные субъекты 

здравоохранения, которые не могли найти способ 

эффективной дискуссии, потому что не развиты многие 

проекты, которые бы жили долго на национальном уровне. 

Взаимная коммуникация заинтересованных групп 

улучшается, вопрос, будет ли она иметь позитивный  

эффект и на конечный результат. С технической стороны 

проблемма состоит в несуществовании информационной 

медицинской сети вместе со стандартими и портал 

пациентов, который обеспечил бы аппликацию дальнейших 

действий. Над двумя проблемами сейчас работают, так  

как Министерство здравоохранения на своих страницах 

считает их своими приоритетами. 
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Современные информационные технологии проникают во все структуры общества, их значение и внедрение в 

общество будут расти. Информационные технологии также влияют на дальнейшее развитие здравоохранения, 

формирующееся информационное общество и информационные технологии постепенно меняют характер 

предоставляемой медицинской помощи. Для многих их использование выгодно с точки зрения экономии времени и 

простоты доступности. 

Результаты. В этой статье мы сосредоточились на внедрении системы электронного здравоохранения в 

здравоохранение в Словацкой Республике. Информационная система здравоохранения требует хорошей готовности 

всех работников здравоохранения. Благодаря информатизации здравоохранения, здравоохранение может быть 

улучшено и оптимизировано не только в Словакии, но и во всей Европе. 

Выводы. Мы не можем избежать электронизацию общества. По этой причине важно постоянно обучаться в 

области информационных технологий здравоохранения и, таким образом, способствовать улучшению ухода за 

пациентами. 

Ключевые слова: информационные коммуникационные технологии, eHealth, электронизация здравоохранения.  
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Сучасні інформаційні технології проникають в усі структури суспільства, їх значення і впровадження в 

суспільство будуть рости. Інформаційні технології також впливають на подальший розвиток охорони здоров’я, 

інформаційне суспільство, і інформаційні технології поступово змінюють характер наданої медичної допомоги. Для 

багатьох їх використання вигідно з точки зору економії часу і простоти доступності. 

Результати. У цій статті ми зосередилися на впровадженні системи електронної охорони здоров’я в охорону 

здоров’я в Словацькій Республіці. Інформаційна система охорони здоров’я вимагає хорошої готовності всіх працівників 

охорони здоров’я. Завдяки інформатизації охорони здоров’я, охорону здоров’я може бути покращено і оптимізовано не 

тільки в Словаччині, а й у всій Європі. 

Висновки. Ми не можемо уникнути електронізації суспільства. З цієї причини важливо постійно навчатися в 

області інформаційних технологій охорони здоров’я і, таким чином, сприяти поліпшенню догляду за пацієнтами. 

Ключові слова: інформаційні комунікаційні технології, eHealth, електронізація охорони здоров’я. 

 

Modern information technologies penetrate all the structures of society, their importance and implementation in society 

will grow. Information technology also influences the further development of healthcare, the emerging information society and 

information technology are gradually changing the nature of the medical care provided. For many, their use is beneficial in terms 

of saving time and ease of accessibility. 

Results. In this article, we focused on introducing the e-health system in healthcare in the Slovak Republic. The health 

information system requires the good preparedness of all health workers. Thanks to the informatization of healthcare, healthcare 

can be improved and optimized not only in Slovakia, but throughout Europe. 

Conclusions. We cannot avoid the electronization of society. For this reason, it is important to constantly study in the 

field of health information technology and, thus, contribute to improving patient care. 

Key words: information communication technologies, eHealth, healthcare electronization. 
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