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Вступ 

 

Одним з важливих наукових напрямів сфери 

охорони здоров’я, що почав набувати розвитку в Україні 

на початку 2010-х років є комунікація. Почасти цей процес 

був ініційований розвитком напряму комунікацій на рівні 

Європейського Бюро ВООЗ (зокрема появою таких 

методичних рекомендацій як [1-4] тощо), почасти – 

технологічним стрибком, завдяки якому можливості 

мобільного інтернету (і відповідно – електронного та 

мобільного здоров’я, соціальних мереж) стали 

доступними значно більшій кількості населення [5].  

В Україні істотним поштовом для наукового опрацювання 

напряму став початок системної розбудови системи 

громадського здоров’я, яке однією зі своїх десяти 

оперативних функцій мало інформаційно-роз’яснювальну 

діяльність, комунікацію та соціальну мобілізацію в 

інтересах здоров’я [6]. 

Метою пропонованої статті є аналіз наукових 

публікацій українських вчених за 2010-2022 рр. за 

тематикою комунікацій в охороні здоров’я. 

 

Матеріали та методи 

 

Проаналізовані електронний каталог Національної 

бібліотеки України імені В.І. Вернадського, сайти 

наукових фахових видань за спеціальностями «соціальна 

медицина» та «громадське здоров’я», інституційні 

репозитарії закладів вищої освіти, які здійснюють 

підготовку магістрів за спеціальностями «медицина» або 

«громадське здоров’я», проведений пошук у 

наукометричній базі Scopus. Для подальшого аналізу  

були обрані наукові публікації, що відповідають 

пошуковому запиту «комунікації / інформаційно-

комунікаційні технології / адвокація» та водночас 

розглядають ці питання у зв’язку з функціонуванням 

сфери охорони здоров’я. 

 

Результати дослідження та їх обговорення 

 

За тематикою аналізовані публікації можна 

розділити на: 

1. Публікації, що відображають концептуальні 

підходи до сфери комунікації [6-10]; 

2. Публікації, що розглядають комунікаційні 

механізми для подолання окремих проблем системи 

охорони здоров’я, зокрема у сфері фізичної реабілітації, 

неінфекційних захворювань, вакцинації тощо [10-15]; 

3. Публікації, що відображають проблематику 

підготовки медичних кадрів за напрямом комунікації та 

його безперервного професійного розвитку [16-20]. 

У працях [6,9,18,21,22] надається загальне бачення 

місця і ролі комунікацій у системі громадського здоров’я, 

визначаються основні проблемні місця та сфери 

потенційного удосконалення: зокрема, підвищення 

поінформованості населення про ризики виникнення 

захворювань, недостатня готовність працівників сфери 

охорони здоров’я до здійснення комунікації як при 

безпосередньому спілкуванні з пацієнтом, так і для 

взаємодії з групами комунікаційного впливу та 

населенням в цілому. Важливим у розбудові 

комунікаційного апарату є адекватна управлінська 

підтримка, що передбачає зокрема контроль якості 

пропонованих інтервенцій [23], впровадження доказових 

підходів до їх розробки [24] та посилення спроможності 

закладів охорони здоров’я у сфері інформаційних 

технологій, зокрема коли йдеться про забезпеченість 

комп’ютерним обладнанням [26]. 

Окремої уваги потребує налагодження внутрішньої 

комунікації між різними учасниками системи охорони 

здоров’я [18]. На важливості своєчасного та повного 

обміну інформацією між членами команд реагування на 

надзвичайні ситуації у сфери громадського здоров’я було 

наголошено у звіті місії ВООЗ за результатами спільного 

зовнішнього оцінювання [19]. Створення та налагодження 

ефективної комунікативної політики у галузі є запорукою 

прихильності всіх груп учасників до процесу 

реформування, а отже – ефективності впроваджуваних 

змін [29]. 

На відміну від країн Європейського Союзу, де 

більш вивченою є сфера комунікації під час спалахів 

інфекційних хвороб [3,4,27], в Україні увага дослідників 

частіше була спрямована на використання інформаційно-

комунікаційних технологій на рівні первинної медико-
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санітарної допомоги [28-30]; розбудові системи  

фізичної реабілітації [14,31]; протидії неінфекційним 

захворюванням та їх детермінантам [12,13,24]. Важливим 

аспектом у розробці комунікаційних програм 

визначаються культурні та соціальні чинники [28-30], 

зокрема фах, освітній рівень, традиції в сім’ї тощо. 

Врахування цієї групи чинників дозволяє створювати 

орієнтовані на спільноту інтервенції, що враховують 

особливості їхньої мотиваційної сфери, властиві тим чи 

інших групам населення обмеження та ресурси. 

Третім напрямом досліджень стала розбудова 

кадрового потенціалу України: йдеться про удосконалення 

підготовки студентів медичних спеціальностей [19,20], 

зокрема і підвищення їхньої обізнаності про ризики  

для здоров’я [11], розбудову ефективної системи 

безперервного професійного розвитку [17], а також 

налагодження системної підготовки фахівців 

громадського здоров’я [8,32,35]. Важливим завданням 

залишається ефективне поширення даних наукових 

розробок та досліджень як серед фахівців-практиків 

галузі, так і серед широких верств населення [35]. 

Аналіз згаданих наукових публікацій свідчить, що в 

Україні формується низка дослідницьких осередків з 

вивчення напряму комунікацій в охороні здоров’я. Сфери 

наукових інтересів згаданих колективів не охоплюють всі 

нагальні для України проблеми, але можуть забезпечити 

істотний прогрес у подоланні або мінімізації багатьох з 

них. Зокрема критично важливими на сучасному етапі є 

налагодження ефективної реабілітаційної допомоги 

пораненим, мінімізація та сповільнення поширення 

неінфекційних захворювань та їх детермінант, розбудова 

ефективної підготовки кадрів для клінічної ланки та сфери 

громадського здоров’я, налагодження дієвої внутрішньої 

міжсекторальної комунікації для швидкого реагування у 

разі виникнення надзвичайних ситуацій та забезпечення 

високої ефективності роботи системи у міжкризовий 

період. 

 

Перспективи подальших досліджень стосуються 

розробки доказових підходів та оцінки ефективності 

комунікаційних програм, здійсненні картування території 

України для забезпечення цільової комунікації на рівні 

окремих громад. 

 

Висновки 

 

Проаналізовані 33 наукові праці українських 

вчених опубліковані з 2010 по 2022 рік за напрямом 

комунікації в охороні здоров’я. Встановлено, що 

основними напрямами публікацій були 1) праці, що 

відображають концептуальні підходи до сфери 

комунікації 2) праці, що розглядають комунікаційні 

механізми для подолання окремих проблем системи 

охорони здоров’я, такі як фізична реабілітація, 

неінфекційні захворювання, вакцинація тощо 3) праці, що 

відображають проблематику підготовки медичних кадрів.  

За результатами здійсненого аналізу можна 

констатувати, що в Україні формується низка 

дослідницьких осередків з вивчення напряму комунікацій 

в охороні здоров’я, які можуть забезпечити істотний 

прогрес у подоланні або мінімізації критично важливих на 

сучасному етапі проблем галузі охорони здоров’я. 
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Мета: аналіз наукових публікацій українських вчених за 2010-2022 рр. за тематикою комунікацій в охороні 

здоров’я. 

Матеріали та методи. Проаналізовані електронний каталог Національної бібліотеки України імені  

В.І. Вернадського, сайти наукових фахових видань за спеціальностями «соціальна медицина» та «громадське здоров’я», 

інституційні репозитарії закладів вищої освіти, які здійснюють підготовку магістрів за спеціальностями «медицина» 

або «громадське здоров’я», проведений пошук у наукометричній базі Scopus. Для подальшого аналізу були обрані 

наукові публікації, що відповідають пошуковому запиту «комунікації / інформаційно-комунікаційні технології / 

адвокація» та водночас розглядають ці питання у зв’язку з функціонуванням сфери охорони здоров’я. 

Результати. Проаналізовані 33 наукові праці українських вчених опубліковані з 2010 по 2022 рік за напрямом 

комунікації в охороні здоров’я. Встановлено, що основними напрямами публікацій були 1) праці, що відображають 

концептуальні підходи до сфери комунікації 2) праці, що розглядають комунікаційні механізми для подолання окремих 

проблем системи охорони здоров’я, такі як фізична реабілітація, неінфекційні захворювання, вакцинація тощо 3) праці, 

що відображають проблематику підготовки медичних кадрів.  

Висновки. За результатами здійсненого аналізу можна констатувати, що в Україні формується низка 

дослідницьких осередків з вивчення напряму комунікацій в охороні здоров’я, які можуть забезпечити істотний прогрес 

у подоланні або мінімізації критично важливих на сучасному етапі проблем галузі охорони здоров’я. 
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Aim: to analyze the scientific publications of Ukrainian scientists for 2010-2022 years on the topic of communications in 

health care. 

Materials and methods: to identify relevant research projects electronic search will be conducted in the web catalog of 

the Vernadsky National Library of Ukraine, sites of scientific journals in the specialties "Social Medicine" and "Public Health", 

institutional repositors of higher education institutions that are training masters in the specialties "Medicine" or "Public Health", 

the Scopus database. Scientific publications were selected for further analysis, which corresponds to the search "Communication 

/ Information and Communication Technologies / Advocacy" and at the same time consider these issues in connection with the 

functioning of the health care system. 

Results. 33 scientific works of Ukrainian scientists have been analyzed and written from 2010 to 2022 in the field of 

communication in health care. It is established that the main areas of publications were 1) works that reflect conceptual 

approaches to the sphere of communication 2) works that consider communication mechanisms to overcome certain problems 

of the health care system, such as physical rehabilitation, non-communicable diseases, vaccination, etc. 3) works reflecting the 

problems of training of medical personnel. 

Conclusions. According to the results of the analysis, it can be stated that in Ukraine are a number of research centers in 

the field of communications in health care, which can ensure significant progress in overcoming or minimizing critically 

important issues of health care at the present time. 

Key words: information and communication technologies, public health, efficiency, medical personnel, modification of 

behavior. 
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